IDS BY MAL VYTVARAT
DOBRU PONUKU

- MARTINA PAVLIKOVA, FOTO: LUKAS ZACHAR -
Otazky sme tentokrat poloZili aj generdlnemu riaditelovi a predsedovi predstavenstva
Slovak Lines, Petrovi Sddovskému. Co povaZuje za poslanie spolo¢nosti a akych doprav-
cov by privital v IDS BK? Dozviete sa v rozhovore.

“NASU SPOLOCNOST POVAZUJEM ZA JEDEN

Kolko liniek a vozidiel ma v obsluhe
Slovak Lines v ramci IDS BK? PovaZujete
tento pocet za dostatocny?

V systéme Bratislavskej integrovanej
dopravy prevadzkujeme 240 vozidiel na
42 primestskych linkdch. V prevadzke

méame 85 nizkopodlaznych autobusov.

Vozovy park pre primestskd dopravu
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modernizujeme priebezne. V rokoch
2013 aZ 2015 pribudlo 127 novych moder-
nych autobusov. Od jari 2016 su v3etky
nase autobusy vybavené klimatizdciou.
Takisto je vo vSetkych autobusoch pripo-
jenie na WiFi. Prdcu v kraji vykondva vyse
300 vodicov, ktori ro¢ne prevezd nieco
cez 12 miliénov cestujlcich a najazdia

spolu okolo 13 miliénov kilometrov. Polet
povaZujeme za dostatocny vzhladom
k objedndvke, ktord dnes vykondvame.
Av3ak myslime si, Ze je nedostatocny
z pohladu budtcnosti, pretoZe integro-
vany dopravny systém by mal predovset-
kym vytvdrat dobrd ponuku. Ked” bude
pre zdkaznikov vytvdrana dobrd ponuka,



je dobry predpoklad, Ze sa cestujtici do
verejnej dopravy vrétia. Vytvarat ju sice
stoji nie¢o navyse, ale s tym treba poci-
tat - ide o investiciu do verejnej dopravy,
ktord sa vrati cez lepsie trzby.

Vidite niekde priestor ako prildkat ludi
prave do regionalnej dopravy?

V komercnej doprave je situacia jedno-
duchsia, pretoZe hovorime v prvom rade
o financidch stdkromnych firiem, ktoré
sU pripravené investovat do marketingu.
Ale vo vykonno-verejnom zdujme sme
si zatial’ nezvykli, Ze musime vykonavat
aj propagacnu cinnost alebo minimdine
informa¢nu cCinnost vo vacsom rozsa-
hu ako dnes. Tu je eSte priestoru vela
a s tym bude treba pocitat aj do budtc-
nosti. DalSou cestou do budtcnosti je
elektronizdcia cestovania a poskytovanie
online sluZieb.

K marketingovej kampani ale urci-
te treba spomenidt vas udet na
Instagrame. €o vsetko prostrednic-
tvom tejto socialnej siete pontikate?
Ano, mdme aj oficidlny Instagram Slovak
Lines, aj ked podla prieskumov na
Slovensku nie je tou hlavnou socidl-
nou sietou. Umiestriujeme nar fotogra-
fie a aktudlnu ponuku. Prioritu kladie-
me skér na komunikdciu s cestujucimi
na Facebooku alebo cez naSu webovi
stranku.

Kedysi ste sa vyjadrili, Ze ludia vnimali
na zaiatku IDS BK ako chaos. Viete
ako to vnimaju po tych rokoch?

Uvodné reakcie uZ prehrmeli. Veci treba
komunikovat dopredu, minimdlne 1-2
mesiace vcas a precizne. Myslim, Ze sa
to ukdazalo aj pri zavedeni Il. a lll. etapy
stcasne, ked’ bolo vyvinuté podstatne
a uZ aj ohlasy boli pozitivnejSie ako pri
prvej etape. Potreba veci zjednodusovat

a sprehladiiovat je vSeobecnym pravid-
lom. O ndzory cestujicich sa aktivne
zaujimame. Monitorujeme a vyhodnocu-
jeme ich ndzory na socidlnych sietach,
ale vela sa dozveddme aj z pravidelné-
ho prieskumu spokojnosti. Ten posledny
vykonala koncom roka 2016 agentura
FOCUS. Vdaka nemu vieme, Ze IDS BK
vyuzivaju takmer dve tretiny opytanych
cestujucich a pozitivne ho hodnoti 66%
cestujucich.

Na poste riaditela Slovak Lines ste uz
10 rokov. Presli ste si teda viacerymi
etapami IDS BK. Ako vy hodnotite
tento systém?

Od zaciatku sme fanusikom integrova-

k nasim postojom, ktoré sme mali uz na
zaciatku.

Ako sa Vam s dopravcami spolupracuje
dnes? Viete si predstavit rozsirenie aj
o dalSich dopravcov?

S dopravcami je diskusia naro¢nd, ale
aj ked to mohlo trvat dlhSie, vZdy sme
sa dohodli. Myslim, Ze je to v poriadku,
lebo len pri ndro¢nych diskusidch sa veci
posuvaju dopredu. Myslime si, Ze by sa
do systému mali zapojit aj dalsi doprav-
covia, predovsetkym z Trnavského kraja.
Urcite to uvitame.

Ktorii zmenu od zavedenia IDS BK
hodnotite ako najpozitivnejsiu?

"LEN PRI NAROCNYCH 'DISKUSIACH
SA VECI POSUVAJU DOPRE

nej dopravy, pretoZe ju vnimame ako
ldkadlo do verejnej dopravy. Cokolvek
pozitivne v dopravnom retazci urobime,
zvysuju sa Sance, Ze ludia odidu z dut do
verejnej dopravy. Zo zaciatku prebiehal
dost velky zdpas o to, aby sa cely systém
vObec spustil, ale nasu spolo¢nost pova-
Zujem za jeden z hlavnych pilierov tohto
systému. Aj dnes sa mdZeme prihlasit

Podla méjho ndzoru je najvacsim pokro-
kom alebo ldkadlom jednotny cestovny
listok za jednu cenu, ktory cestovanie
zjednodusil, umoznil ludom viac kom-
binovat, pricom ich to viac nestoji. Ten
najvacsi pokrok by este len mal prist,
ked’ sa v ovela vacsej miere preklopime
do elektronizdcie vsetkych spominanych
sluZieb.
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